




DEPENDENCIA

3

En la actualidad, la dependencia y las enfermedades 
crónicas representan un desafío significativo para 
muchas familias. Este folleto tiene como objetivo 
proporcionar información clara y accesible sobre las 

ayudas económicas disponibles para las personas en situación 
de dependencia.

A lo largo de estas páginas, encontrarás una guía detallada 
sobre los diferentes tipos de ayudas y servicios a los que 
puedes acceder, desde la ayuda a domicilio y la teleasistencia, 
hasta las prestaciones económicas y los centros de día. 
Además, se incluyen recursos adicionales y programas de apoyo 
que pueden ser de gran utilidad para mejorar la calidad de vida 
de las personas dependientes y sus familias.

Esperamos que este folleto sea una herramienta valiosa para 
orientarte en el proceso de solicitud de ayudas y para conocer 
los derechos y recursos disponibles. Nuestro compromiso 
es ofrecerte la información necesaria para que puedas 
tomar decisiones informadas y acceder a los servicios que te 
corresponden.
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¡Hola! ¿Sabías que puedes obtener ayuda si tienes una enfermedad 
respiratoria?

Ley de Dependencia: Si necesitas ayuda para tus actividades 
diarias, ¡puedes solicitarla! Solo necesitas:

•	 Solicitud oficial cumplimentada.

•	 DNI o NIE del solicitante (y del representante legal, si aplica).

•	 Documento acreditativo de la representación legal o guarda 
de hecho, en su caso.

•	 Informe de salud emitido por el médico de cabecera o 
especialista.

•	 Certificado de empadronamiento actual.

•	 Informe social (lo elabora el trabajador/a social una vez se 
presenta la solicitud).

•	 Justificante de ingresos y patrimonio, si se solicita 
prestación económica.

Con la dependencia podrás solicitar Servicios de Atención que 
te harán la vida más fácil.

Nota Importante: Para acceder a estos servicios, primero debes 
tener reconocido un grado de dependencia.

Dependencia
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Teleasistencia
¿Qué es? Un dispositivo (como un medallón o pulsera) que te 
conecta con un centro de atención en caso de emergencia.

¿Qué requisitos tiene?

•	 Edad y situación: Tener más de 65 años o tener una 
discapacidad. También pueden acceder personas mayores de 
18 años con dependencia reconocida, riesgo de aislamiento 
severo o enfermedad grave incapacitante.

•	 Residencia: Estar empadronado en la Comunidad que lo 
solicites.

•	 Condiciones de vida: Vivir solo o con otra persona en una 
situación similar ( por ejemplo, otra persona mayor o con 
discapacidad). No tener acceso a otros servicios de atención a 
domicilio.

•	 Capacidad de uso: Tener la capacidad para utilizar 
adecuadamente el servicio de teleasistencia.

Cómo solicitarlo: Igual que la ayuda a domicilio, solicita en los 
Servicios Sociales. Una vez aprobado, te instalarán el dispositivo en 
casa.
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¿Sabías que puedes obtener ayudas económicas si 
necesitas un empujoncito?

Nota Importante: Primero, necesitas que te reconozcan un 
grado de dependencia.

Prestaciones 
Económicas 
con la 
Dependencia
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Prestación de Asistencia Personal (PAP)
Es una ayuda para contratar un asistente personal profesional, 
que ayuda a la persona dependiente a ser más autónoma (estudiar, 
trabajar, hacer gestiones, salir...).

Poco conocida, pero muy útil especialmente para jóvenes o 
personas con discapacidad física.

¿ Qué servicios y ayudas puedes combinar?
1.	 Ayuda a Domicilio

Compatible con:

•	 Teleasistencia (un botón de emergencia).

•	 Servicios para mejorar tu independencia.

•	 Centros de Día y de Noche (si no es intensivo).

•	 Ayuda económica para otros servicios (PEVS).

No compatible con:

•	 Ayuda económica para que un familiar te cuide en casa (PECEF).

2.	 Teleasistencia

Compatible con:

•	 Todos los servicios y ayudas económicas, excepto vivir en una 
residencia.

3.	 Centro de Día y de Noche
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La nueva Ley de Dependencia de 2025 
introduce varios cambios importantes:
1.	 Eliminación de incompatibilidades: Ahora se pueden 

combinar diferentes servicios y prestaciones económicas 
según las necesidades individuales

2.	 Ampliación de prestaciones a cuidadores del entorno 
relacional: Vecinos y amigos que cuidan a personas 
dependientes también pueden recibir prestaciones 
económicas

3.	 Refuerzo del servicio de ayuda a domicilio: Se amplían 
los servicios para incluir tareas comunitarias como 
acompañamiento al médico

4.	 Reconocimiento automático de discapacidad: A quienes 
se les reconozca cualquier grado de dependencia se les 
otorgará automáticamente un grado de discapacidad del 33%

5.	 Apoyo a cuidadores no profesionales: Se garantiza su 
derecho a recibir apoyos, asesoramiento y formación

Para que estos cambios se apliquen, aún falta la aprobación final 
del anteproyecto de ley por parte del Parlamento y su posterior 
publicación en el Boletín Oficial del Estado (BOE)
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apoyo o recibir asistencia personal.

¿Cuáles son los requisitos?

•	 Certificado de discapacidad: Tener un grado de discapacidad 
igual o superior al 33%.

•	 Residencia: Ser residente en la Comunidad Autónoma donde se 
solicita la ayuda.

•	 Edad: Dependiendo de la ayuda específica, puede haber 
requisitos de edad (por ejemplo, mayores de 18 años).

•	 Situación socioeconómica: Evaluación de la situación 
económica para determinar la necesidad de la ayuda.

¿Qué documentación suele ser necesaria?

•	 Certificado de discapacidad: Documento oficial que acredite el 
grado de discapacidad.

•	 Informe médico: Detalles sobre la condición de salud y la 
necesidad de adaptaciones o apoyos.

•	 Informe social: Evaluación de la situación socioeconómica 
realizada por los servicios sociales.

•	 Documentación personal: DNI, NIE o pasaporte del solicitante.

•	 Justificación de ingresos: Declaraciones de renta, nóminas, 
o cualquier otro documento que acredite los ingresos del 
solicitante y su familia.

•	 Certificado de empadronamiento: Para verificar la residencia 
en el municipio.
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Cómo solicitarlo:

1.	 Documentación: Reúne la documentación necesaria (DNI, 
certificado de empadronamiento, etc.).

2.	 Solicitud: Presenta la solicitud a través de la comercializadora 
de electricidad o en línea.

3.	 Aprobación: Una vez aprobada, recibirás el descuento en tu 
factura de la luz.

Beneficios adicionales:

•	 Bono Social Térmico: Descuento adicional en la factura de gas 
para los beneficiarios del Bono Social Eléctrico.

Movilidad y Transporte para Pacientes con 
Enfermedades Respiratorias y Personas 
Mayores 
En España, el acceso a ayudas en el transporte público para 
personas mayores varía según la comunidad autónoma o provincia 
en la que se resida.

¿Qué es la movilidad?

•	 Si tienes una discapacidad del 65% o más, puedes obtener un 
20% de descuento en el abono transporte.

•	 Más información y trámite: Descuentos para personas con 
discapacidad.

Tarjeta Dorada de Renfe

La Tarjeta Dorada de Renfe ofrece descuentos significativos para 
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•	 Bonificaciones y ayudas económicas disponibles para 
transporte en taxi de personas con enfermedades crónicas o 
discapacidad dependiendo de la movilidad.

•	 Ayudas transporte personas con movilidad reducida.

Movilidad y Calidad del Aire
Zonas de Bajas Emisiones (ZBE) y Beneficios para Pacientes 
Respiratorios

•	 Las zonas de bajas emisiones restringen el tráfico para reducir 
la contaminación.

•	 Excepciones: Vehículos de personas con discapacidad 
o aquellos que transportan pacientes con problemas 
respiratorios pueden obtener permisos especiales.

Beneficios del Certificado de Discapacidad
El certificado de discapacidad ofrece varios beneficios adicionales 
que pueden ser relevantes para la movilidad y el transporte:

•	 Tarjeta de Estacionamiento: Permite estacionar en zonas 
reservadas y acceder a áreas restringidas.

•	 Reducción del IVA: Descuento en la compra de vehículos 
adaptados.
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Desde la Asociación Nacional de Hipertensión Pulmonar (ANHP) 
damos apoyo y acompañamiento a las personas con hipertensión 
pulmonar y sus familias, brindando una atención integral orientada 
a la mejora de su calidad de vida a través de:

•	 Apoyo psicológico profesionalizado.

•	 Asesoramiento socio-jurídico 

•	 Apoyo Mutuo entre pacientes 

•	 Formación y capacitación para pacientes 

•	 Talleres psicoeducativos 

Para ello, contamos con un equipo multidisciplinar especializado 
en el apoyo y acompañamiento de esta enfermedad rara, grave e 
incapacitante, que hasta la fecha no tiene cura, a lo largo de toda 
su evolución. La ayuda entre pacientes es uno de los pilares de 
nuestra asociación, ya que la relación entre iguales y el intercambio 
de experiencias contribuyen a reducir la incertidumbre y el 
sentimiento de incomprensión que la hipertensión pulmonar 
genera en las personas afectadas. 

Asociación Española de Esclerosis Lateral 
Amiotrófica (adELA)
Información de contacto

C/ Emilia, 51, local. 28029 Madrid.Tlf.: 91.794.65.83

Web: https://adelaweb.org/

E-mail: adela@adelaweb.org

Información sobre la entidad y sus servicios
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FENAER, Federación Española de Asociaciones 
de Pacientes Alérgicos y con Enfermedades 
Respiratorias.
La Federación Española de Asociaciones de Pacientes Alérgicos y 
con Enfermedades Respiratorias, Fenaer, es una entidad sin ánimo 
de lucro cuya finalidad es la promoción de actividades informativas, 
divulgativas, de asesoramiento, de formación, de apoyo y 
acompañamiento y de defensa de derechos dirigidas a mejorar la 
vida de las personas con enfermedades respiratorias.

Actualmente, 24 asociaciones están integradas en Fenaer. 

Sus servicios son accesibles a través de:

•	 Página Web (https: //fenaer.es/)

Información completa, contrastada y de fuentes científicas 
identificadas sobre las distintas enfermedades respiratorias y 
sus tratamientos; temas de mayor interés en relación con la salud 
respiratoria; testimonios en vídeo de pacientes; un programa de 
fisioterapia respiratoria; campañas de divulgación y concienciación 
y noticias de interés.

•	 Redes sociales.

Fenaer difunde sus campañas de información y comunicación 
a través de Facebook (FenaerPacientes), X (fenaer2), Instagram 
(asmapacientes), Linkedin (fenaerpacientes) y YouTube.

En su canal de YouTube, pueden visualizarse, además, los vídeos del 
programa de fisioterapia respiratoria y los seminarios y charlas de 
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sobre la hipertensión pulmonar con profesionales y afectados.

•	 Red y grupos de apoyo: espacios de encuentro y 
acompañamiento para compartir experiencias entre pacientes 
y familiares.

Ubicación

C/ Río Jordán 7 bajo A 28981 Parla Madrid

Información de contacto

•	 Teléfono: 647 63 05 15

•	 Correo electrónico: gestion@fchp.es

•	 Página web: www.fchp.es

Información adicional

Nuestra misión es mejorar la calidad de vida de las personas 
afectadas por hipertensión pulmonar y contribuir a la investigación 
para encontrar mejores tratamientos y, en el futuro, una cura.

EPOC ESPAÑA
La Asociación Española de Pacientes y cuidadores de EPOC, EPOC 
España, está constituida por pacientes de EPOC que, de forma 
voluntaria, trabajan para apoyar, informar, y asesorar a cuidadores 
y pacientes con esta patología, así como apoyar la investigación 
sobre la misma.

Nuestro compromiso es situar al paciente en el centro, actuando 
con solidaridad, respeto y responsabilidad. Trabajamos unidos, 
manteniendo nuestra independencia frente a administraciones y 
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acceso de los pacientes a los tratamientos disponibles, además de 
extender el conocimiento del DAAT. 

La Asociación Alfa-1 de España cuenta con una serie de recursos 
propios para la atención a pacientes y familiares:

•	  Servicio de información, orientación y atención social 
para el conocimiento del DAAT: tratamientos disponibles, 
investigaciones en curso, centros y profesionales 
especializados, entre otros. 

•	 Servicio de apoyo que facilita la conexión entre pacientes y 
familiares con pacientes expertos y otros afectados. 

•	 Servicio de asesoramiento jurídico. Facilita a los pacientes 
información sobre sus derechos legales que afectan al ámbito 
laboral relacionadas con la salud. 

•	 Servicio de apoyo psicológico. Proporciona a los beneficiarios 
apoyo profesional especializado.

 Sus servicios son accesibles a través de: 

•	 Página Web: https://alfa1.org.es 

•	 Redes sociales: Alfa-1 España difunde sus campañas de 
información y comunicación a través de Facebook (Alfa 
España), X (@alfa1Espana), y su canal de YouTube con 
testimonios de pacientes y grabaciones de eventos.

•	  Tfno: (+34) 624 169 720 

•	 Correo electrónico: info@alfa1.org.es
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¿Sabías qué…?
¡Con el Certificado de Discapacidad puedes acceder a muchas 
ayudas! 

Ayudas Económicas y Beneficios Fiscales 

•	 Prestaciones Económicas: Ayudas mensuales para cubrir 
gastos adicionales. Prestaciones Económicas Directas 

•	 Pensión No Contributiva: Si no tienes suficientes cotizaciones 
para una pensión contributiva, puedes solicitar esta ayuda 
económica mensual.

•	 Subsidio por Movilidad y Compensación por Gastos de 
Transporte: Ayuda para cubrir los gastos de transporte debido a 
la discapacidad.

•	 Reducción en el IRPF: Menos impuestos, más ahorro. 
Beneficios Fiscales 

•	 Exenciones de Impuestos Locales: Exención del impuesto de 
circulación y otros impuestos municipales.

•	 Ayudas para Adaptaciones para el Hogar: Facilita tu día a 
día con mejoras en tu vivienda. Ayudas para Adaptaciones 
y Equipos, para realizar modificaciones en tu vivienda que 
faciliten tu movilidad y autonomía.

•	 Ayudas para la Adquisición de Equipos Especiales: Financiación 
para obtener dispositivos y equipos que mejoren tu calidad de 
vida.
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¿Tu hijo está ingresado? ¡Conoce la ayuda 
CUME!
¿Qué es la ayuda CUME?

La ayuda CUME es un subsidio que compensa la pérdida de ingresos 
cuando uno de los padres reduce su jornada laboral para cuidar 
a un hijo con una enfermedad grave. Esta ayuda está diseñada 
para apoyar a las familias durante el tiempo que el menor necesita 
cuidados intensivos, ya sea en el hospital o en casa.

¿Quién puede solicitarla?

•	 Padres, madres o tutores que trabajen por cuenta ajena o 
propia (autónomos).

•	 Reducción de jornada laboral: Deben reducir su jornada laboral 
entre un 50% y un 99,9%.

•	 Afiliación: Estar afiliados y en alta en algún régimen público de 
la Seguridad Social o Mutualidad de Previsión Social.

•	 Enfermedad grave: El hijo debe tener una enfermedad grave 
que requiera hospitalización prolongada o tratamiento continuo 
en casa.

¿Qué cubre la ayuda CUME?

•	 Compensación económica: Compensa la pérdida de ingresos 
debido a la reducción de la jornada laboral.

•	 Duración: La ayuda se puede solicitar mientras persista la 








